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Poradna ARTAYV je odbo
nezavisla konzultaén
platforma, ktora zriadi
Asociacia rozpoditavatel
tepla a vody.
Vznikla ako reakcia na rasticu
potrebu zrozumitelnych a
praktickych odpovedi na ¢asto
zlozité otazky spojené s
meranim a rozpocitavanim
nakladov na teplo a vodu v
bytovych domoch.

Nasim cielom je pomoct
lepSiemu porozumeniu pravidiel,
predchadzat sporom, podpo -

rovat férové a transparentné
rozpoditavanie nakladov

own

Poradna ARTAV

Poradna ARTAV je odborna
poradenska platforma zamerana na
problematiku rozpod&itavania tepla

a vody, spravu bytovych domov a

sQvisiacu legislativu. Odpovede
pripravuja skdseni odbornici z

praxe, ktori poskytujua kvalifikovany

vyklad pravnych predpisov a

pomahaju riesit situacie, s ktorymi
sa spravcovia, vlastnici bytov i

verejnost stretavaju v praxi. Cielom
poradne je prinadat nestranng,
odborné a prakticky vyuzitel'né
informacie, ktoré prispievaju k

spravnemu uplatiovaniu legislativy

a zvySovaniu kvality spravy

Komu je Poradna
ARTAV uréena?

Poradna ARTAV je tu pre
etkych, ktori sa stretavaju s
otazkami merania a

rozpocitavania nakladov na
teplo a vodu, najmé pre:

0 Vlastnikov bytov a
nebytovych priestorov

Q Spoloc¢enstva vlastnikov
bytov

Spravcov bytovych
domov

Spravcovské organi

Poradna ARTAV Al

Poradna ARTAV AI je moderna
digitalna stcast poradenského

portalu ARTAV, ktora vyuziva

trenovanld umeld inteligenciu na
poskytovanie rychlych odpovedi na

otazky z oblasti rozpocitavania
tepla a vody a svisiacej legislativy.

AI je vySkolena na odbornych
materialoch, metodikach a

legislativnych predpisoch, vd'aka
¢omu dokaze reagovat okamzite a
je dostupna nepretrzite 24 hodin

denne. Predstavuje rychly a
interaktivny spdsob ziskania

zakladnych informacii, ktory doplia
tradiéné odborné poradenstvo
poskytované prostrednictvom

Poradne ARTAV.
Poradna ARTAV AI
Slazi predovsetkym na rychlu

Aké otazky
Poradna riesi?

« legislativne, metodické a
technické otazky k
meraniu tepla a vody

« otazky k rozpocitavaniu
tepla a vody podla
platnej legislativy
(vyhlaska 503/2022
Z.z.)

- otazky na sQvisiacu
legislativu k meraniu a
zpocditavaniu tepla a
y (zakony 657/2004
321/2014 Z7.z.)

Odborna pomoc v oblasti
merania a rozpocitavania
nakladov na teplo a vodu!

Co Poradna
ARTAYV ponuka?

P Odborné poradenstvo a
vyklad legislativy

Nestrannost a
doéveryhodnost

® RieSenie konkrétnych
situacii z praxe

Dostupnost a jednoduchost
kontaktu

‘ Interaktivne odpovede
generované Al

orientaciu v problematike, pricom v

jeelinelych pripadoch moze dojst k
esnostiam, preto je vhodné

informacie primerane overit.

bytovych domov.

www.poradna.artav.sk

B info@artav.sk www.poradna.artav.sk




